infotelecom

Condiciones del servicio de asistencia técnica presencial

Los servicios que tienes contratados con infotelecom incluyen el soporte técnico presencial de
nuestro equipo para resolver averias en conexiones y lineas telefénicas. En algunos casos, como
indican las condiciones generales del contrato, estas intervenciones son facturables: te
resumimos en este documento los casos mas frecuentes para que conozcas qué tipo de
intervenciones son gratuitas y cuales supondran un cargo puntual por los trabajos realizados.

Servicios gratuitos, incluidos en las cuotas mensuales

v El alta del servicio con instalacién estdndar: router conectado a roseta de fibra o antena
instalada sobre mastil existente.

Reinstalacién de equipos por traslado de domicilio, sin instalacion adicional.
Cambio de equipos por mal funcionamiento.

Ajustes en equipos para mejorar la conexién: reorientar antenas, configurar router...

Servicios postventa facturables

v Instalacion de cableado adicional y repetidores, desinstalacién de equipos o reinstalacién
posterior de los equipos instalados en las altas gratuitas.

v Reposicién de elementos deteriorados por causas ajenas a infotelecom (fenémenos
atmosféricos, sobretensidn por fallo eléctrico de la red del cliente, manipulacién indebida
del cliente, etc).

Reconfiguracion o reconexion de equipos por manipulacion indebida del cliente.

Falsas averias: si el técnico comprueba en la visita que los servicios contratados a
infotelecom funcionan correctamente.

En estos casos, se factura un cargo minimo de 15€+|VA por visita y el
coste de los materiales o equipos repuestos.

Sélo si la intervencion de los técnicos supera los 15 minutos de duracion,
se factura adicionalmente el tiempo de trabajo a razon de 12€+IVA por
cada tramo de 15 minutos.

Las reparaciones se cargan en la cuenta en la que tienes domiciliadas las cuotas: no tienes que E
pagar nada al técnico que te visite. Si la averia es por causas atmosféricas o de la red eléctrica,
haremos un informe para que puedas pasar este gasto al Seguro de la vivienda o local.
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